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Dejerli PYD Dostl ar é,
G¢enegmegzde ulusl araraseée finansal sisteml er de
arték, risk y°netimi konusuna dikkatleri -e
rin bir -ojunda, etkin bir risk y°netiminin
rak karkéméza -ékmaktadér.
Risk kelimesi, antik -ajda °zellikle denizc
tehli ke sayélan Asarp kayaléeko (cliff) 'ranl a
t¢remik daha sonra il k kez 13. yy. da baklayan ticar
s®°zl ekmelerinde yer alméxktér. Zaman i -inde, Atehlike
et meko, ekonomi k bakaréyé istemekodo gibi anlamlarda p
meéekKt ér ¥te yandan ¢incedde risk kelimesi n"féersat™
anlam bul muktur .
Risklerin y°netil mesi, i stemati k bir yakl akéml a, o |
bir metodoloji olarak tanéemlanmasé 197006l i yeéllara u
Risk y°net i mi bakl angé-ta uzay programlaré, havacél e
gevenli k gerektiren karmakék i klemler i -in ortaya ko
kacél ék, sigortaceéeleéek, sajl ek, cretim, jeoloji, savu
bakarénén °neml:i bir g°stergesi ol muktur
¥te yandan, °zellikle kriz d°nemlerinde, risk algése
sé gereken bir konudur. Risk algéséndaki gereksiz ar
yansémakta olup yeni riskleri de beraberinde getireb
re¢erl ¢je girecek olan yeni T¢grk Ticaret Kanunu da ri s
zorunlu hale getirmektedir.
AProje Postadtmézéeno aral ek sayéséné fArisk y°netimio
sénda Risk Y°netimi ¥zel KI gi Kurul umuzdédun ve konuyl
-al exmal aréené ilgiyle okuyacajénézée tahmin ediyorum.
k°kemize misafir olan Meteksan Savunma A.Kk. PYO Mg¢dyg¢
i katkélaré i-in tekekke¢rlerimi sunmak istiyorum.
Bu vesileyl e, 2012 yeéelénén d¢gnyaméza bar éex, huzur , r
t¢e¢m PYD dostl ar émézén eni yéllaréné kutluyor um.

Saygél ar éml a
Filiz ESER
PYD Y°n. Krl
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Risk Yonetimi ilgi Grubumuz

Proje Yonetim Dernegi biinyesinde etkinliklerini sirdiiren kurul kisa gegmisine verimli etkinlikler sigdirmistir.

2011 yilh Ocak ayinda "Risk Yonetimi, Dérdiincli Degisken" adh etkinlikte kurul Gyeleri katiimcilara Risk yone-
timinin temel kavramlarini anlatmislar ve Proje Yonetimi ile iliskilerini kurmuslardir.

2011 yih Ekim ayinda "Risk Yonetimi, Gelecege Donls" adh etkinlikte kurul Gyeleri Risk Yonetimi organizas-
yonlari, standartlari ve Risk Yonetimi sertifikasyon ozelliklerini anlatmislardir. Profesyonellerin kisisel Risk
Yonetimi sertifikasyonlarinin yani sira kurumsal Risk Yonetimi olgunlugu sertifikasyonunun gelisimi ve gele-
cekteki yonelimleri tartisiimigtir.

Calismalarini stirdiiren kurul gesitli sektorlerden kuruluslara ve profesyonellere Risk Yonetimi uygulamalarin-
da yeni perspektifler kazandirmay: stirdurecektir.

Misyon
9 Risk ydnetimi ilkelerinin etkin proje yénetiminin temeli olarak konumlandiriimasini ve ézendirilmesini
saglamak

91 Risk yonetimi kavramlari ile arac ve tekniklerinin kullanimlarinin iletisim, egitim ve etkinliklerle yayginlas-
tirmak
Proje risk yonetimi ilke ve yontemlerinin kullaniimasi konularinda etkinlikler diizenlemek

Vizyon
I Kurul tyeleri arasinda risk yénetimi konusunda mesleki bilgi ve deneyim aktarimi saglamak

I Etkinliklerde paylasilan pratik bilgiler, cikariimis dersler ve gercek yasam coziimlerinden olan bilgi biriki-
mini PYD
Uyelerine ve profesyonel camiaya aktarmak

Kurul Uyeleri

Didem Aycenk, PMP

Filiz Ozdemir

Gulsah Géymen, PMP, PMI-RMP
ismet Yaksi, PMP

Oguz Mermerkaya
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US6sST 1y%‘nl(\elﬁ]mi sureci var ve s&recm daha da iyilestirilmesi,

kurumsal bir diizeye ¢ekilmesi icin PYO icinde ¢alis-
¢OYTb Y whal 2l ySa YREUINIMELvne fisk vopermsirecipingelisy
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t1 risk yonetimine ve saglayacag faydalara inang ol-
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) _ mamasl. Risk yonetimi sirecinin olusturulmasi ve
Nur dan O XMBékddi S&unma olarak ulusla-

rarasi kabul gérmis proje yonetimi metodolojilerini

uygulamaya alinmasi sirasinda egitim ve bilgilendirme

seanslari ile tim ekiplerin farkindaliklarinin olusturul-

temel alan, savunma sektorli ve Ar-Ge projelerine masinda fayda var. Hatta risk yénetimi siirecinde et-

uyarlanmig proje yonetimi yaklagimi ile basarili proje- kin rol oynayacak kisile-

ler gergeklestirmeyi hedefliyoruz. Bu stratejik amag rin stirecin tanimlanma-

dogrultusunda kurulan Proje Yoénetim Ofisi, kisaca sina dogrudan katilmasi

PYO, iist yonetimin destegi ile sirkette proje yénetimi daha olumlu sonuclar

standartlarini ve yetkinliklerini olusturmaya devam verebilir. Risk Yonetimi

ediyor. On plana ¢iktigimiz Ar-Ge projelerinin en te- konusunda

mel 6zelliginin belirsizlikler olmasi nedeniyle risk yo- proje

deneyimli
yoneticilerinin
netimi st yonetim tarafindan en cok &nemsenen ekiplere bu konuda li-

proje ydnetimi bilgi alani durumunda. Ust yénetimin derlik yapmasi da 6ne-

yaklasimi, Ar-Ge projelerinde basarili olabilmek icin

recegim  uygulamalar

risklerin iyi yonetilmesi ve risklerin sigortalanmasinin arasinda.

zorunlu oldugu yoniinde. - A A
/¢ Y CANXI YPI A®SNAAAYRS NRA&jJ
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N O Risk yonetim stirecimizi CMMI ve PMBOK baz

N O Projelerin yasam dongusiine baktgimizda risk
yonetimini ihmal etmenin projeleri temelden etkiledi-
gini ve tehdit ettigini gorliyoruz. Sirekli yangin son-
diirme durumunda kalan ve surekli sirprizlerle karsi-
lasan projelerde risk yonetimi yapilmamasinin bedeli-
nin agir oldugunu, basarisizliga siiriiklenen projeyi bu
yoldan cgevirebilmek i¢in ciddi maddi ve manevi mali-
yetler 6denmesinin gerektigi biliyoruz. Uzayan ve
biitcesinde kalamayan projeler proje ekibinin gayret
ve fedakarliklarina ragmen basarisizliga siriklenebili-
yor. Baslangicta risklerin belirlenmesi icin zaman ay-
rilsa, etkin risk yonetimi yapilsa bu olumsuzluklarin
erken asamalarinda bir cogunun elimine edilebilece-
gini de yine deneyimlerimizden biliyoruz. Ozetle risk

Kat ké ve ®emea@bileadiesinego st ahar én (=)
Followme!

——

alarak hazirladik. Siiregte risk yonetiminin planlanma-
s, risk belirleme, risk derecelendirme, risk tepki plan-
larinin olusturulmasi, risklerin kontroli ve monitor
edilmesi faaliyetleri yer aliyor. Tepki planlarini yiksek
ve orta dereceli riskler icin gerceklestiriyoruz. Planla-
ma asamasinda belirlenen risklerin beklenen maliyet-
lerini proje bitcesine dahil ediyoruz. Risklerin ve tep-
ki planlarinin takibi amaciyla bir yazilim araci kullani-
yoruz. Riskleri performans raporlarina dahil ediyor,
proje toplantilarinda Ust yonetim ile birlikte gdzden
geciriyoruz.
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N O Her konuda oldugu gibi risk yonetimi konusunda
da her seviyede egitimi ¢ok dnemsiyorum. Hem dig
hem i¢ egitim planlarimiza risk yonetimini dahil ettik,
ediyoruz. Sertifikasyon igin dncelikle tiim Proje Yone-
timi Ofisi ¢alisanlarinin PMP sertifikasi almasi yonin-
de bir planimiz var. Kisa vade planlarimizda olmasa da
ilerleyen siirecte risk yonetimi sertifikasyonu giinde-
mimize girebilir dislincesindeyim.

/¢ Y wAial elySaYA AfS

N O Mevcut durumda risklerimizi ve risk tepki planla-

rimizi kolayca takip edebilecegimiz, herkesin erisebil-
digi, kullanimi kolay bir arag kullaniyoruz. Risk topla-
may! kolaylastirmak ve herkese yayabilmek igin bu
ozelliklerin 6nemli oldugunu diisiiniyorum. Risk mat-
risini olusturmasi ve raporlarin kolay alinabilmesi de
arac¢ se¢ciminde One c¢ikan ozellikler. Ayrica niteliksel
risk yonetimi yapabilmek icin kullanilacak risk aracinin
da kullaniminin kolay olmasi, daha 6nce yapilan ¢alis-
malardan faydalanilmasina olanak tanimasi tercih
nedeni. Kurumsal olarak kullanilan proje ydnetim
araci ile entegre calismasi ve devam eden projeler
icin analiz yapilmasina olanak saglamasi da ihtiyag
duyulan o6zellikler arasinda.
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Bu tur riskleri stratejik planin baz aldigi
analizlerde inceleyerek alinacak dnlemleri
stratejik seviyede planlamaktayiz. Bu nedenle
risk ydnetiminin sadece proje kapsaminda degil
programlar ve en Ust seviyede kurumsal olarak

yapilmasi yoniinde bir yaklagimimiz var.

At AT & LAy OdINS &L
AtS Af3IAEA OAl
f AN YAAAYAT K

N O Cogu projede yasanabilecek birgok firsattan bir
tanesini, yine yaygin karsilasilabilecek bir 6rnegi ver-
mek mimkin. Bir projemizde sozlesme geregi kulla-
nilacak techizat ile gereksinimlerden birini karsila-
makla ilgili sorun olabilecegini belirledik. Bu riski
(tehdit) ortadan kaldirmak i¢in bulunan ¢ézimin ma-
liyetinin daha avantajli olacagini gordik. Ayrica tek-
nolojik olarak daha yeni bir teknolojinin kullaniimasi
mumkin olacakti. Misterinin de ikna edilmesi ve
sozlesme degisikligi ile bu tehdit ortadan kaldinldig
gibi firsat degerlendirilerek proje maliyetlerine olum-
lu katki saglanmistir.
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N O Proje Yonetiminin her faaliyetinde oldugu gibi
risk yonetimi de seffaf olmalidir. Ozellikle {ist ydnetim
projelerin riskleri ve projenin mevcut durumu hakkin-
ca bilgi sahibi olmalidir. Projelerin gercek durumunun
yonetime surekli gérintr kilmamiz gerekir. Ayni sekil-
de misteriyi de projedeki temel riskler, 6zellikle mus-
terinin katilimini gerektiren riskler konusunda bilgi-

RSy At RIFEelve Haptp yppilag ik vanetmy falyedleriy ¢ 5
Pl Pe 2 NiP® BRIENE [ IRIK §PetVe NP SRE® 1t rPe

I yESYESNI ySE SNRANK o0t 2¢ Ao S NEEPNPYE a2a1 s Ayaly 1Feyh]

f I NP Q&0
N O insan kaynaklari, teknolojik ve politik risklerin
kurumsal olarak projeler Usti bir seviyede
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ri sk yonetmi siurecleri ha‘e‘klkyjsnadYa}\k'él\Ich&SroeutsslNg\ry])\ny] 2 38 NF 2 N

N O Kurumsal risk yonetimi yapilanmasinin kanun ile

| f ;eN& 2 NA dzy dzl K
diizenlenmesi farkindaligi arttiracak olmasi nedeniyle

olumlu bir gelisme. Sirketler boylece kayiplarini azal- N O Bence uygulanan risk yonetim faaliyetlerinin
tacak ve kaynaklarini daha etkin kullanmalarina katki etkinliginin en 6nemli gostergeleri, tepki planlari ile
saglayacak nemli bir araci kullanmaya baslayacaklar. azaltilan risk dereceleri, yine tepki planlari ile olusma-
) ] ] ] ) si engellenen riskler ve projenin risk butgesinin kulla-
CT Fizibiletelerinizde Contnggnig.dR.ese.rve velveya
Management Reserve basl knlIm Olunumué | etIrce ldsgr By g%z%er& gegrm? ri -
9 3 top@ntllarlnda bu gbrs1tergeleri 5ik$a¥e aliyoruz. y

yor musunuz"™?

N O Faaliyet gosterdigimiz savunma sektoriinde pro-

jeler uzunca bir 6n g¢alisma dénemi geciriyor. Bu do-

nemde teklif asamasina gelinmesi bile gok uzun siire-

biliyor. Meteksan Savunma olarak risk degerlendir- |
mesini her asamada gergeklestiriyoruz ancak 6zellikle

teklif asamasinda yapilan c¢alisma ile belirlenen risk 5
butgelerini (contingency reserve) proje butcesine

dahil ediyoruz. Ayni yaklasimi sdézlesmenin imzalan-
masi ile tekrarla-
yarak yapilan
risk galismasinin

sonuglarini proje CT @ Tdrkiye'de risk yonet mi

A 4 ’ "
b 4
\J \ biitcesine yansi- risleriniz nelerdir?
y | )
. (4

{

tiyoruz. N O Bu soruyu projelerde risk yénetimi acisindan ele

) “Management alirsak son yillarda proje yonetimi uzmanligi ile ilgili

! Reserve” adi ile artan ilginin 6nimizdeki yillarda proje yonetiminin
— —— olmasa da proje- alt uzmanliklari icin de artacagini disinidyorum. An-

de kargilagilan &ngorilemeyen riskler icin kurumsal cak bulundugumuz asama itibari ile dncelikle Proje
butcenin kullanimi st yonetim onayi ile gerceklegi- Yonetiminin saglayacagi katkilar konusunda farkinda-
yor. ligin artmasi ve Proje YoOneticilerinin uzmanliklarini

arttirarak katma degerlerini gorinir kilmasi gerektigi-
ni hissediyorum. Proje yonetimine olan inancin daha

cT _: R_.i S__k yo n- e t_ mi _ nin S i_ z F_allu be%/a%/g?h'_?epnih 5dﬁjm'eskille %wybneti#]iq,ly%lﬂ sun-
daki goruslerinizi al abil Iémlélarlm'dgdegériatacak sekilde gerceklestiriime-

N O Risk yonetimi ile projelerin karsilasabilecekleri si kaginiimaz.
kaoslardan ve yanginlardan énemli 6l¢lide kacinabile-

cegimizi diisinlyorum. Zaten bu nedenle daha etkin

risk yonetimi yapabilmek amaciyla arayislarimizi ge-

nislettik. Risk yonetimini daha etkin yaptigimizda pro-

jelerdeki gecikmeleri azaltabilecegimizi hatta ortadan
kaldirabilecegimizi, projelerin beklenmeyen harcama-

lari olmadan bitcelerinde tamamlanabilecegini, proje

ekibinin Gzerindeki baskilar azaltarak daha verimli

calisabilecegimizi dlisiiniiyorum.
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PMI RMP (Risk Management Professional) Sertifikasyonu
PMI-RMP Sertifikasyonu temel olarak proje yonetiminin
tim alanlarinda temel diizeyde yeterlilige sahip ancak risk-
lerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, tehditlerin azaltil-
masi ve firsatlarin ¢ogaltilmasinda diger yoneticilerden da-
ha yetkin kisileri olusturmay1 hedeflemektedir.
Senel ere Go6re Dunyadaki RMP Sertfkal.
Kisi Sayl si GEREKLILIKLER
(440)
450 - Lise Diplomasi
350 | Gegmis5Syldaenaz4 5 GsdatPr of esyonel
300 - Proje Risk Yonetimi deneyimi
250
200 4 (173) 4 kaatPr o] e R <slanindé egitim t mi
150 - Veya
100
50 ] 4 yillik Universite Diplomasi
0 ¥ T T T T
2008 2009 2010 2011 Gegmis5Syildaenaz3 0 OsaatPr of esyonel
Proje Risk Yonetimi deneyimi
SI nav : : B, .
3 GaatPr o] e R <lanindé égitim t mi
On-Line
670S basvuru lcreti (PMI Sorumlul uk Al anl ar
tyelerine 5209) Risk iletisimi (%27 46 soru)

Risk Analizi (%30—51 soru)
Risk Yanitlarinin Planlanmasi (%26—44 soru)
Risk Yoneti(si)mi (%17—29 soru)

Ankara, istanbul veya iz-
mir’deki sinav merkezlerinde

170 ¢oktan se¢meli soru

A Tavsiye Edilen Kaynakl ar
Ingilizce
i P MI RMP Credent al Handbook
%75 basarili olma sart 1 PMI RMP Examinaton Specifca
i P MI Practce Standard for Ri:
1 yil icinde maksimum 3 kez q PMBOK Gui de
i Study Guide for the PMI RMP

kuawit) (2089%)
i Passing the PMI RMP Certfca
Ti me (Daniel Yeomans) (36%)
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FI RSATLAR KA¢I (RI'LlI) YOR MU?

Proje Y°%°net i mi penceresinden bakél déejénda, risk y°net.i
birlikte, ri sk y°neti mi alteén dad]erlendirllen nf érsa
yakl akém ol ur . Fersatl ar, neticesi proje -ékteélaréna p
olaylar olarak tanémlanabilir Bu yazéda, PMI 6nén férs
y°netildiji ve férsatlarén ayré bir bilgi alané olup ol
e F
ayasa olarak nitelendirilebilen
apt a, risk s¢grecinin ele al éneéexke
le il gildi késémlar én, riskler (n
avraméné il k duydujunuzda, bu i f
ol acak ki, pozitif risk ile birl
ejiler tariflenmiktir:

Faydal anma K&xgpdtoen )ger - ekl ek mes
i K paket:i ekl emek y a da proj e
(Ka-énma stratejisinin tersi),

Art éer ma ( Brehrasnmcee)n: ger - ekl ekme i
sat sonucu projede ol ukacak ol
(Azaltma stratejisinin tersi),

Payl akma EFE8hamépEn m¢el kiyetini, f
de ger-eklektirebilecek - éncg¢
(Transfer stratejisinin tersi),
Kabul Et me HeéEAcscaetpétn) :ger - ekl ek mes
yéréetmeyip, sonuca g°re davranma

Ne T¢r Férsatl ar ?

Férsatlar genel olarak Stratejik ve Taktiksel ol mak ¢ ze

Strateji kYé&rirsmadlaet ya da ¢regnler, yeni yakl akem ve
Takti ksel TR&rng antil &ré;sal t ma veya maliyet.i azal t ma, S ¢
gereksiz aktiviteleri el eme, ARGE yapma.

satlar Ne Kadar Y°%°netiliyor ?

=a =

(0]l
—

sk y°netim prosed¢rl erine, Kabl onl
durul maz bil el Proje Y°%°neticiler.i
ndan, bir kesém férsatlar ©°1 ¢ ya
st y°neti m, ne m¢Kteri ne de di]
rkulu bir o kadar da ger ekl ré¢yaseée
sénén garipsenebil difji ironi k bir t;
apma (Gold Plating) olarak algeélanabil difj
é

Bir Bilgi Alané Ol mal & mée ?
i-in uygulanan y°ntemlerin, férsatlar i-in yeters
at Y°netimio bakl éejénda yeni bir bilgi al ane ol ukt

ayré bir bilgi al ané ol masé durumunda ol ukabil ece

anizasyonl a
rsatl aro ¢
usl ara oda
n
r
I
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sk Y°netimd s¢recinin uygulanmasénda bile probl ern
tirebilecejinden, bu durumda férsatlaré incel emek
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n i ki adet s¢re- paralel takip e
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. Déi¢nyada Risk Y°neti mit. K uE,

Kurul uk tarihi 36 EO%r?urﬁt\pon’ractice (Aerospace and Defence, Agile, Automation

Systems, Chine Project Management, Construction Industry, Consul-
ting, Earned Value Management, Pr o] e ct Ri s,lRetaManagement
Scheduling, Troubled Projects.....

185 0l ke

Region |: Canada - Ontario and all provinces to the east.

Konferans ve se mp5 ZQUQI ar O O O u;A-AllstaEe'Te?of Mississippi River, Puerto Rico,

ermuda

Project Management Institute

Bulten yayinlama . Region I|; Canada - All other provincesBUSA - All other
. Certfed Associate i IDI’OjeCt RIZRee™
I ncel eme ve Maé(grlneeé/%eﬁm’ Project Manage- states

En Iyi Uygul amahar Pr oP&®)s, oRmrad g Region lll: Europe, Middle East (stopping at Iran in the
Management PPrgoMEe,ssi onal ( east), Africa
i ,PMl‘ Agl I e C.er tPEVel d RcEgirona}V(::PtasztgngngarIIAsign nations to the east, Aust-
Web Seminerleri A(Cme’b ! FPII\'I‘""SRI s k Manag ellyli%améNewPZéalgna All Pacific nations
fessiPMRMEB) ( PMI Schedu-

I i ng Pr oPfMeBsE3 i o n &egion: All western hemisphere nations south of the USA
Tartsma Grupl ar.

Sunuml ar

Bl og’' |l ar

The APM Body of Knowledge
The primary structure of the text is well established in the following seven sections:

Project management in context 1 9 . O O 0 b | ( y S e I y
Planning the strategy 5 0 O + k ur u E |
Executing the strategy ..
Uy e .
Business and commercial APM Introductory Certificate, APMP, p

Practitioner Qualification, APM Pro-
ject Risk Management Certificates Kuruluk tarihi N

ANANAANN

v

EN

Organisation and governance

~

People and the profession

@ o
Ni san 1986, Londr a. Ri sk Y°neti mi Ej i ti mi

ol arak kurul muk _
Fellow (FIRM) - Pratik deneyimini, kisisel ve profesyonel

gelisim kaydini gosterebilen ve IRM’e katki ve destegini
I r l I I kanitlayan Gyelerine verilir.

Member (MIRM) —Enstitii Diploma Programinin tamam-

5 O u | k IEdmasi veya esdeger yeterlilige sahip olunmast ile bir-
likte en az Ug yil is deneyimi gerektirir.

Leading the risk profession 3 O O O u >ﬁra®ate (GradIRM) - Enstitli Diploma programinin
tamamlanmasini veya IRM tarafindan taninan esdeger
yeterliligi gerektirir.

Specialist (SIRM) - Bagvuranin denetim, saglk ve gliven-

Egitm Programlar. lik, risk finansmani, gevre, proje yonetimi, is stirekliligi,
vb herhangi bir risk uzmanligi konusunda formal yeterli-
1 The International Diploma in risk Management ligini gerektirir.
i The International Certificate in Risk Management Certificant (CIRM) — IRM’in sertifika programinin ta-
. L . . mamlanmasini gerektirir.
il Risk Management in Financial Services
Student — IRM’in sinavlarina kayitli tiim adaylarin Gyelik
il Fundementals of Risk Management

sinifidir.

Affiliate — Risk yonetimine ilgi duyan herkese agiktir.
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”Risk” sdzcigli eski italyanca’da “ciiret etmek” anlaminda kullanilan “risicare” fiilinden gelir.
Bu anlamda risk, kaderden ¢ok bir secimdir. Riskin hikayesi tamamen, tercih yapma 6zgirli-
gumiz 6lglsiinde géze aldigimiz eylemlerin dykisudur. Ve bu 6yki, insan olmanin anlamini
tanimlamamizi saglar. . . .

fikir, insanin

...... “Modern zamanlar ile karanlik gegmis ¢aglar arasindaki ana gizgiyi tanimlayan devrimci

riski kontrol altina alarak ona hikmetmeyi 6§renmesidir.” Boylece tarih, Eski

yunandan beri sliregelen Tanrilarin kaprisleri ve arzulari ile olusan mitolojik olaylar manzume-
si olmaktan ¢ikip, 6lgen, segimini yapan ve kaderine hiilkmeden 6zgiir bagimsiz insanoglunun
oykisiine dogru yelken agar. “Riskin icadi ile sigortaciliktan sermaye piyasalarina, mihendisli-
ge ve bilime kadar tim alanlarin temelleri atilmistr.....

Yatirim diinyasinin 6nde gelen disinirlerinden ve “The Journal of Portfolio” dergisinin kuru-

PBrcry g cu editori Peter L. Bernstein bu ¢alismasinda, gelecegi gormenin mimkiin olmadigini ancak
olasiliklarin dogru hesaplandigi bilimsel tahminler neticesinde akilli kararlar alarak yasamami-
zin kontrolini kendi elimize gecirebilecegimizi ileri slirer. Batinin arap sayi sitemini ithal et-
mesi ile baslayip, sliper bilgisayarlar ve kaos teorisiyle sona eren eser, Mart 2010 tarihli 5inci
basimi ile ilgilileriyle bir kez daha bulusmustur.

¢{A@FK Ydz£dzz 2ftlFapPtPl1aPl 31 NNySyl S Noe GSYSt |15t A
alNNtéYéTz 2]l SG1AftARANE 3ISNS 1t SO Sy NI 2ydz RI
| y3I NNf So0AEANI KIfS 3ISaNBY O6ANJ |-o131t1'1’”"?“|°“°‘““’8‘2e dzNHzNHzZl & 6
ol 6F NPAP O0AN) aAét K 1dzZdz2 RdzZ wmwm 9ngfQRs | 8f So Lyl C
31 NBy F“eNyélél- Nyt N NAR&] 3INMHzadz bl daiWiyauxka@wz2tla ¢ fSozx
1A6A&SE @FOFYElINPYPIRFTA 2tFe&ftF N 1FRE RNye&l YPI t I
Ff Gy RI éAéIK ldz€Edzt 1 NJ 8+ DEPYP 0SSt Ajlbeé 2N
&
Olasihiksiz Goriinenin
{ A KchYidzeadPf Pl aPi DI NNYSyAy 9l A&aA:z TéEt*“fMté KFIal Gy P
1FTEYylFryYy @FGNPYOPEFNI S A6 Ayal yfl NP Fetl NP 3T Si¢
31 N¥SeS @ tPoly &APNIRFIY Ayalyftl NKI '-I-'I“le’P 2fF N> 12 &
oF1YlF WNBRIG @SN 2N
haYly YINIRFEZ 0dz 1)\[1-0'Py g1 PEYLE Yl OP
aS1a41 N ¢S &aS1Al @&PftP RIEYPOYFYEP]T 2t VYl
LI &8t FOoPEYF&AP 2 NI | L]-)f'PYf'PéQN.ID DA AR L
ASOIARANY . dz ALAAA O O61FEFNP AfS LI &t 6P
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SURDDRULEBILIR 2t Rdz€dz YdKGS0SY SaSNRy 3IStAdaNREYSéAyRS
BOYUMENIN 2fdN® T1AYOA FYFOPY Aas$ 3ISNBL 118t asidl
TEMEL ILKELERI J 5148 RIYPOYFYEP] &FLGEPY G6AN]SGE 1 dzNHzY
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“ CMMI Model ine Goére Yazil i1 m ¢
17 Aralik 2011

. Dernek Baskanimiz Sn. Filiz ESER tarafindan gergek-
ODTU Mezunlar Dernegi lestirilecek

11:00—13:00

29 Aralik 2011 “PYD Gunleri”

Bilkent Universitesi

Ogrenciler ile bulusuyoruz

Iyi Seneler

Proje Postasi’nin Subat—2012 sayisi “ E n eanajtemdsina ayrilmistir
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Zor Zamanlarda Liageri1 kK ve YOdnetm

Giinlimiizde is hayatinin ¢ok ciddi beklentileri var. is diinyasi gecmiste olmadigi kadar acimasiz bir degisim
icerisinde ve bu degisim zorunlu olarak yeni bir is diizenini ortaya ¢ikariyor.

Uzerinde biitge baskisi bulunan biitiin kurumlar bu yeni diizene uymak zorundalar. Bundan etkilenmemek
neredeyse olanaksiz gibi. Siz, sizi yonetenler, sizin yonettikleriniz, mlsterileriniz, misterilerinizin muisterileri,
musterilerinizdeki ¢alisanlar ve yoneticileri. Herkes artik bu sihirli sézciiklerde birlesiyor : “Az kaynak, ¢ok is”

Bu sihirli sozclglin gereklerinin yerine getirilebilmesi icin bltlin yoneticilerin sadece sonuglara odaklanmalari
gerekiyor. Bitin sektorlerde ve her 6lgekte kurumlarda az kaynakla ¢ok is, daha fazla Gretim giicii, verimi
arttirabilmek ana amag haline gelmis durumda.

Buna karsilik bunlari gerceklestirmesi beklenen yoneticiler ile ilgili birkag bilgi vermek gerekirse;

bl Gegen birkag sene icerisinde yoneticilerin yarisinin
Uzerindeki is %80 oraninda artmis durumda.

bl Buna ragmen yoneticilerin %80’inin kazanglarinda
herhangi bir artis olmadi.

bl Calisma yerlerindeki stres strekli artmasinin bir so-
nucu olarak yoneticilerin %80’i olumsuz stres altinda oldu-
gunu ifade ediyor. Bunun nedeni olarak da biitce baskisi,
teslim tarihlerinin daralmasi, musterilerin davranislari ve
¢alisma saatleri 6n plana gikiyor.

il Yoneticilerin %95’i glinliik bir is listesine sahip ancak bu yoneticilerin %99’u ginlik islerini tamamla-
yamiyor.

Gunldmizln zor galisma sartlari disinda bir de ortaya ¢ikan belirsizlik ve riskli durumlarda, yonetimin temel
anlayislarini degistirecek bazi kurallara uymak zorundayiz. Bu kurallari asagidaki basliklarda toplayabiliriz;

Ac 1 k | Cogutiissdizey yanetici “iletisimi” iyi kullandigini diistiniiyor; ancak bunu yapamiyor. Karsidaki
kisinin iletisim sonucunda istenen mesaji alamamasi kurumlarda ¢ok ciddi bir problem olarak ortaya ¢ikiyor.
Zor zamanlarda iletisim acik, kisa, dogru zamanda ve mutlaka dogrulari icerecek sekilde olmali.

Zor Kar ar | abnkoti Ketarady darhamiada kararsiz-
liktan daha iyidir. Zor zamanlarda yoneticiler karar verebilmek
icin gerekli verileri toplamali, karar Uzerinde dusinmeli, karari
vermeli ve bir sonraki ise ge¢meyi aliskanlik haline getirmelidir.
Bu siirecin uzamasi sartlarin degismesi riskini ortaya ¢ikaracaktir.

Sonuc¢l ar a Onradmbnirdangénétim her galisanin
sonuglara odaklanmasini saglamak igin gerekli 6nlemleri almali-
dir. Sonu¢ odakli calismada odaklanma, etkin ve yogun calisma,
arttirilmis verimlilik ve yetki aktarma olmazsa olmaz sartlari olus-
turmaktadir. Sonug odakli ¢alismalarin etkinliginin arttirilabilmesi
icin gerekli araclar ve zaman mutlaka saglanmalidir.
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Es nek Katamwaldeda yoneticilerin bir isin gidisatini degistirebilmek i¢in mutlak bir esneklige sahip
olmalari gerekir. Yoneticiler isyerlerinde sirekli artan bir stres icerisinde zamansizliktan sikayet ederek isleri-
ni tamamlamaya ¢alismaktadir. Zor zamanlarda liderlik geriye donusleri, “hayir” diyebilmeyi ve kisileri esnek-
lige zorlamayi gerektirmektedir. Bu ayni zamanda gereksiz gorllen gorevleri, projeleri, toplantilari ve isleri
sonlandirabilme kararlarinin alinmasini 6n plana gikartir. Ofis disinda ¢alismak bazen isyerinde saglanama-
yan odaklanmayi saglayabilir.
Bunun sonucu “sanal isyeri”
yaratabilmektedir.

Degeri On Pl Hem
zaman igin bir galisanin kattigi
degerin calistigi kurumun vizyo-
nu ile paralel olmasi gerekir. Bu
da sirekli bir meydan okuma
cesareti ile ¢oziimlerini herkesin

kabul ettigi bir kisi olmakla

mumkin olacaktir.

i sbirl i §i niZor@amaniardaitakimeyununu oynayabilmek normal zamanlardan daha fazla
dnemlidir. isbirligini saglamak igin kurumun vizyonu agiklikla ortaya konulmali ve is sonuglari ile mutlaka
entegre mutlaka edilmelidir. Bu da bilgi paylasimi ve 6grenme istegi ile ilgili yeteneklerin yeniden gézden
gecirilmesini gerektirecektir.

Zor Bir Ki si Ol madan
manl ar da Yicteglesnt m
disinda kalarak veya acimasiz
davranarak olgulebilir sonuglarin
Uretilmesi ¢ok zor hatta mim-
kiin degildir. Zor zamanlarda
yonetim, islerin kontrolden c¢ik-
maya basladiginda, perspektifin
kayboldugu hissedildiginde du-
rabilmeyi gerektirir. Boyle du-
rumlarda mola vermek, calisan-
larin moralinin yiliksek tutmak ve

mevcut isglici  yeteneklerinizi
kaybetmemek ana amag¢ olmali-
dir. Bunun yaparken iyi is ¢cikaran ¢alisanlar unutulmamali, onlara islerini yapabilmeleri i¢in gerekli kaynaklar
saglanmalidir. Unutmayin ki ¢cogu zaman bir “tesekkir” mali ddillerden ¢ok daha fazla ise yaramaktadir.
Bunun i¢in zor zamanlarda insani duygularin daha fazla 6ne g¢ikmasi gerektiginin de unutulmamasi gerek-
mektedir.
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Kaoru | shikawa, Japonya’  da toplam kalite yol
|l erin basinda gel mektedir. 1939 yili1nda oKky
Bo6l dmid’ nden mezun olan I shikawa, koémidr si1 vl
basl adi . Kisa bir sire sonra askerli k gorev
ri " ne subay Ooldafdalkr klkaa |l dmsaatndan sorumlu ol
yapt . Daha sonra 1947 yilinda askerli 'k gore
Universitesi’ nde go6rev yapmaya basl adi Bir
sonra Japon Bilimadaml ar i ve Miuhendi sl er Bir
da c¢calismalara basl ~~" nee e tyuysta “kal it

NEDEN UYE OLMALISINIZ?

cemberl eri?”

konusun 1 smal ar
yaptkinci dinya savas! sonr >‘¥+4—¥) “?; git ve bu

kalite konusunda arastrmal a yonetm diusu
W. Edwards Deming ve Joseph M. Juran ile tanigst
| shi kawa kalite kontrol alanindaki cal 1 smal ar il
Oneml i rol oynadi . Ozellikle “kalite c¢cemberleri” ad
gruplarinin bilimsel anlamda olusturul masinda ¢ok 0
organi zasyonda kalite sorunlar: kalite gelistrme ara
da nedemc¢ di yagr ami, dagi | ma diyagrami, pareto diyac
i statstksel araclarin kullani mi ni n -séonneungl idioyladgurgau-nu s
mi Il shi kawa tarafndan gelistrilmistr. nBuw-emedenl e, tc
sonu¢ diyagrami “Ilshikawa” ol arak da adlandiri |l 1r.
® o

Her ne kadar sadece profesyonel il hayatlarénézda projaherin i-ce
ol sanéz da ol masanéz da s¢rekli projeleri hayata ge-iriyorsunuz.
negneégn m¢gkemmel bir ané ol arak kalmasé i-in yaptéklarénéz? Yeni

mutlu bir hayata talé&yacak olan evlilik telallaré&? Han

Hayat s PeRe@ JE Y ¥ N é&olak dk KnSpké i Hikk L nEti mi o

Hi -bir ekl cad madan kendinize yapacaké&néz basit bir
0 6 ¢ ylaksliisiniz.

Nasél mé'8¥)ZelLiEk[ésMEde yer alan alanlaré dol durduktan s

27 kuruiMAKL KiYoEoTk at | la dale &6 &nl ayéi énéza uygun
ve se- ki nZAVIAINIoGesrn gneddziér ebi | i r

oKAPSAM6& dopdol u ol an et kinl i kgeenriiimieztee bkialtiérl,abi | ir, -
bu sa)KeldE-EK')LyKerneklerinizi arttérabilir,

bilgi dolu ve SB\JITd:_ﬁlRA$YONémmmaJI§()I ayabilirsiniz.
Unut mayé&n, hayat denilen projenizin balaré&sé& SkZk!

HAYATI NA SAHRNPS&KEZKN Gk BkKKIEKKIEFRRK ARAWRMBKUTEN GURUR DUYA-
CAKI Z.

0Bu dav«tAKPYRBraf éndan PMBOK Guide v4.0 baz al é&narak ha
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